Estado do Rio de Janeiro

PREFEITURA MUNICIPAL DE CORDEIRO

LEI N° 1577/2011

“INSTITUI O PROGRAMA DE ACOLHIMENTO NOS SERVI COS
PUBLICOS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CORDEIRO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”.

O PREFED MUNICIPAL DE CORDEIRO, ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E EU SANCIONO A SEGUINTE
LEI.

Art. 1° - Fica criado o Programa de Acolhimento e Humanzag# servicos publicos de saide no municipio de
Cordeiro.

Art. 2° - Os objetivos do Programa séo:

| — difundir a cultura da humanizacéo e do acadinita na rede publica de servigos e acfes de sa€ute,
como nos demais servi¢os vinculados ao sistemacipahide saude;

Il — conceber e implementar novas iniciativas dm&nizacdo e acolhimento na rede municipal de saude
gue venham a beneficiar os usuarios e os profasiate saude;

Il — melhorar a qualidade e a efetividade da gidendispensada aos usuarios do sistema municipal de
saude;

IV — desenvolver iniciativas que diminuam o probdedas filas nos servigos de saude;

V —incrementar a qualidade das ag0es e servi¢ealtke da rede municipal;

VI — desenvolver um conjunto de indicadores de lt@dos e sistemas de incentivo ao tratamento
humanizado;

VII — fortalecer e articular as iniciativas de hunizacao existentes na rede publica de salde;

VIl — estimular a realizacdo de parcerias e irierio de conhecimento e experiéncias nesta area;

IX — articular as acdes de acolhimento aos cidadassunidades de salde as estratégias dos programas
Comunitarios de Saude;

X — melhorar as condi¢cfes de trabalho no &mbitceda publica de salde, tornando os servicos e acdes
mais harmonicos e solidarios, de modo a recupeéraagem deste conjunto a comunidade;

XI — capacitar os trabalhadores dos servigcos mpaigipara um novo conceito de assisténcia a sgude,
valorize a vida e a cidadania;

XIlI — desenvolver uma politica de comunicacdo cemisuarios da rede publica de saude.

Art. 3° - Fica criada na rede publica de saude a Comissaaahimento e humanizagao nos Servigos e A¢les de
Saude do Municipio de Cordeiro.

Paragrafo Primeiro — A Comissao de Acolhimento e Humanizacao nos Ses\wecAcbes de Saude do Municipio
de Cordeiro deve ser composta por dirigentes altraliores.

Paragrafo Segundo -A Comisséo de Acolhimento e Humanizag¢éo nos SesvcA¢Oes de Saude do Municipio
de Cordeiro podera contar com a participacdo dentétios.

Art. 4° - A Comissao de Acolhimento e Humanizacao tem aiflade precipua de contribuir para transformacéao e
a melhoria das condi¢des de atendimento na rediepale satude, por meio das seguintes acoes:

| — criacdo de vinculos de solidariedade entreeogicos e acdes publicas de saude e a populacéo;

Il — disponibilizacdo de informacfes e orientacfasa que o cidaddo amplie seu grau de autonomia em
relacdo a promocédo de sua saude;

Il — participagdo em acdes que resultem na pré@de violéncia social e institucional;

IV — observacéo escuta e reflexdo sobre as maanjféess dos cidadaos em relacdo ao atendimento;
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V —realizacéo de analise sistematica da situaga@iehdimento na rede publica de saude, em todasas
etapas e/ou fases;

VI — provimento dos itens de conforto para o cideei@ todas as etapas e fases de atendimento;

VIl — priorizacdo do atendimento aos casos maisnigs nas filas;

VIII — formulagéo, implementacdo e acompanhameatoedlizacdo de planos e projetos relacionados ao
atendimento e avaliacdo dos resultados;

IX — orientacé@o para o usuario que necessitar tegervigos de saude em outras instituices qagli

X — orientagéo para os usuarios em casos comosplaita de acompanhante e dificuldade de locomogéo

Xl — atender os cidaddos que desejem apresentdbalveente ou por escrito, opinido, queixa ou
proposicao relacionada ao atendimento realizadmitkade;

XIl — disponibilizar formularios para o registro dpinido queixa ou proposta, se 0 usuario assiesejdr;

XIIl — garantir o sigilo, preservando a identidatbecidadado que assim o desejar;

XIV — encaminhar a queixa ou proposta do cidadéoedia da secdo ou da unidade, quando necessério;

XV — garantir que toda manifestagéo lavrada poritese identificada, seja enviada ao usuario em no
maximo cinco dias uteis;

XVI — remeter as estatisticas mensais dos fornadate manifestacdo dos usuarios para a Coordeaadori
de Saude;

XVII — manter a manifestagdo do cidadéo e a resgetsposta em arquivo;

XVIII — prestar contas de suas acdes e providérmmaSonselho Municipal de Saude, trimestralmente.

Art. 5° - A Organizacdo da Comissdo de Acolhimento e Humea@anos Servicos e Ag¢des de Saude do
Municipio de Cordeiro ficara a cargo da Secretsiumicipal de Saude.

Art. 6° - A Prefeitura Municipal poderd estabelecer convéniogarcerias com as instituicdes publicas, ini@at
privada e organizacdes do terceiro setor para demgntacdo do Programa, que em troca podera veicula
publicidade institucional.

Art. 7° - As despesas decorrentes da execucdo desta Leidooper conta de dotacdes orgcamentarias proprias,
suplementadas se necessario.

Art. 8° - Fica o Poder Executivo autorizado a expedir as asmecessarias a execucao da presente Lei.
Art. 9° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagiiogadas as disposicbes em contrario.

Gabinete do Prefeito, 17 de marco de 2011.

SILVIO ABREU DAFLON
Prefeito

Autoria; Marcelo Palma Leal
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